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GULTIGKEIT DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Fiir den gesamten Geschéftsverkehr der Gran Tourismo Bike GmbH, 476158h, mit dem Sitz
in der Stadt Salzburg (in der Folge , Gesellschaft”, ,wir”“ oder ,uns”), gelten ausschlieRlich die
nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese AGB sind verbindlich fiir den
gesamten gegenwartigen und kiinftigen Geschaftsverkehr, auch wenn darauf nicht in jedem
Einzelfall ausdriicklich Bezug genommen wird.

Von diesen AGB abweichende oder ergdnzende Regelungen - insb allgemeine Geschéfts-
oder Einkaufsbedingungen — werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn dies von uns
ausdricklich schriftlich oder per Email bestatigt wurde. Miindliche Nebenabreden haben
keine Giltigkeit.

ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS

Angebote der Gesellschaft sind freibleibend und daher unverbindlich, soweit sie nicht
ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.

Die Bestellung des Kunden gilt erst mit der Auftragsbestatigung (= Bestellbestatigung) durch
die Gesellschaft als angenommen; erst hierdurch kommt der Vertrag zustande. Die
Bestatigung erfolgt mittels Email an den Kunden. Wir behalten uns allerdings vor, die
Annahme einer Bestellung des Kunden aus welchem Grund auch immer abzulehnen. Sollte
eine Bestellung nicht durchgefiihrt werden kdnnen oder von uns abgelehnt werden, wird der
Kunde informiert.

REPARATUR

Preise. Preisangaben fiir Reparaturarbeiten sind nicht als Pauschalpreis zu verstehen, es sei
denn, im Einzelfall wurde Abweichendes vereinbart. Unsere aktuellen Preise und
Stundensatze ergeben sich aus unserer Preisliste, die auch auf unserer Homepage abrufbar
ist.WVom Kunden angeordnete Leistungen, die im urspriinglichen Auftrag keine Deckung
finden, sind mit einem angemessenen Entgelt zu vergiiten. Anderungen von bestehenden
Auftragen konnen Zusatzkosten verursachen, auch wenn hierauf nicht im Vorhinein
hingewiesen wurde.

Zuriickbehaltungsrecht. Allfilligen Anspriichen des Kunden auf Ausfolgung an ihn oder
Dritte (einschlieBlich Weisungen Uber den Reparaturgegenstand in bestimmter Weise zu
verfligen) kdnnen wir bis zur vollstandigen Bezahlung aller offenen Verbindlichkeiten durch
den Kunden das Zurilickbehaltungsrecht an der Sache sowie die Zug-um-Zug-Einrede
(gleichzeitiger Austausch von Reparaturgegenstand und Geld) entgegenhalten. Dies gilt
gleichermalen gegeniiber einem vom Kunden verschiedenen Eigentiimer.

Informationspflicht. Der Kunde hat uns Gber Garantievereinbarungen (insb. eine allfallige
noch bestehende Herstellergarantie) mit Dritten zu informieren und uns diese
auszuhandigen.

Austauschteile. Im Zuge der Reparatur ausgetauschte Teile werden von uns bis zur Ubergabe
des Reparaturgegenstandes aufbewahrt. Der Kunde kann bis dahin deren Herausgabe
verlangen. Danach sind wir zur Entsorgung berechtigt und der Kunde hat allfallige
Entsorgungskosten gesondert zu tragen.

Verzug bei der Abholung. Wird der Reparaturgegenstand vom Kunden nicht zum
vereinbarten Abholungstermin oder nach Verstandigung von der Fertigstellung innerhalb
von 7 Tagen abgeholt, sind wir berechtigt, eine angemessene Abstellgeblihr (gem. Preisliste)
zu verlangen. Ebenso sind wir berechtigt den abholbereiten Reparaturgegenstand mangels
Abholung am vereinbarten Abholungstermin auf Kosten und Risiko des Kunden einem
Drittverwahrer zu ibergeben.
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Kostenvoranschlag. Ein allfalliger Kostenvoranschlag wird von der Gesellschaft nach bestem
Fachwissen erstellt, jedoch kann fur die Richtigkeit keine Gewahr Glbernommen werden.
Ergibt sich nach Auftragserteilung eine Kosteniiberschreitung von mehr als 20 %, hat die
Gesellschaft den Kunden davon umgehend zu verstdndigen.

PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, EIGENTUMSVORBEHALT, AUFRECHNUNGSVERBOT

Umsatzsteuer. Die Preise sind in EURO angegeben, und zwar zuziglich gesetzlicher
Umsatzsteuer in Osterreich (Nettobetrag), es sei denn es ist im Einzelnen Abweichendes
ausgewiesen.

Nebenkosten. Die angefiihrten Verkaufspreise beinhalten nur dann die Kosten flr den
Transport, Montage oder Aufstellung, wenn dies in Einzelnen so ausgewiesen ist.

Preisliste. Die Preisliste sowie die im Einzelnen angefilihrten Verkaufspreise gelten bis auf
Widerruf.

Zahlungsweise. Die __Bezahlung der Ware erfolgt derzeit wahlweise mit Kreditkarte,
Vorauskasse durch Uberweisung, Paypal, Kauf auf Rechnung (Klarna), Beim Kauf im
Geschaftslokal auch Bar.

Eigentumsvorbehalt. Die Ware bleibt beim Abschluss eines
Kaufvertrages/Werklieferungsvertrages bis zur vollstindigen und unwiderruflichen
Bezahlung des vereinbarten Preises (inklusive Nebenkosten) unser Eigentum. Vor der
Ubertragung des Eigentums ist eine WeiterverduRerung, Verpfindung oder sonstige
Verfligung der Ware ohne unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung unzulassig. Sofern
der Kunde entgegen dieser Vereinbarung die Vorbehaltsware weiterverduRert, tritt er
bereits mit Abschluss des VerduRerungsgeschifts seine hierausentstehenden Anspriiche aus
der WeiterverduBerung mit allen Nebenrechten aus der WeiterverdaulRerung der
Vorbehaltsware, auch wenn diese verarbeitet, umgebildet oder vermischt wurde, an uns ab.
Im Falle der Pfandung oder sonstigen Inanspruchnahme durch einen Dritten ist der Kunde
verpflichtet, auf unser Eigentumsrecht hinzuweisen und uns unverziiglich zu verstandigen.

Aufrechnungsverbot. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen unsere
Forderungen aufzurechnen, es sei denn die Forderungen des Kunden wurden rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder von uns anerkannt.

VERSAND

Die Lieferung an den Kunden erfolgt unversichert. Geht die Ware am Transportweg verloren
oder wird sie beschadigt, so tragt der Kunde dieses Risiko. Uber Aufforderung durch den
Kunden und gegen Aufpreis wird ein versicherter Versand angeboten.

Die Versandkosten sind der Preisliste bzw Homepage zu entnehmen. Wer unsere
Dienstleistungspartner flir den Versand sind, kann unserer Homepage entnommen werden.

RUCKTRITTSRECHT FAGG

Der Kunde hat das Recht, gem. § 11 FAGG binnen 14 Tagen ab Vertragsabschluss ohne
Angabe von Griinden vom Vertrag zurickzutreten. Das fiir den Kunden vorgesehene Muster-
Widerrufsformular findet sich im Anhang dieser AGB. Die Ware muss vollstindig,
originalverpackt, in ungenutztem und neuwertigen Zustand an uns retourniert werden.
Hygieneartikel, sowie Waren, die den oben genannten Bestimmungen nicht entsprechen
sind von der Riickgabe ausgeschlossen. Ein Riicktrittsrecht nach diesem Punkt ist ebenfalls
ausgeschlossen, wenn es sich um auf personliche Bedirfnisse und Winsche des Kunden
angepasste Waren handelt.
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Im Falle eines berechtigten Ricktritts muss die Ware spatestens 14 Tage ab
Ricktrittserklarung an uns zurlickgesendet werden. Der Rickversand erfolgt auf Kosten des
Kunden.

Der Kunde darf offensichtlich beim Transport beschadigte Ware nicht entgegennehmen.
Nimmt er die Ware doch entgegen, so hat der Kunde den Transportschaden umgehend bei
Erhalt fotografisch zu dokumentieren und dies der Gesellschaft unter Ubermittlung der Fotos
anzuzeigen, damit diese allfallige Anspriiche gegen den Versandpartner geltend machen
kann.

Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick, sind empfangene Leistungen zuriickzuerstatten. Die
Rickzahlung von Geldbetragen erfolgt Uber dasselbe Zahlungsmittel, das bei der
urspriinglichen Zahlung vom Kunden ausgewahlt wurde.

VERZUG

Lieferverzug. Unsere Lieferzeitangaben sind unverbindlich und verstehen sich immer als
voraussichtlicher Zeitpunkt der Zustellung/Ubergabe an den Kunden. Wenn die Bestellung
teilbar ist, sind Teillieferungen zuldssig. Ein Riicktritt des Kunden wegen Lieferverzugs ist nur
unter Setzung einer angemessenen Nachfrist von zumindest 4 Wochen moglich. Der Riicktritt
muss gegenliber dem Verkaufer schriftlich geltend gemacht werden; eine bloRe Email ohne
Unterschrift ist unwirksam. Bei Teilleistungen bezieht sich das Ricktrittsrecht nur auf den
Leistungsteil, hinsichtlich dessen Verzug eingetreten ist.

Annahmeverzug. Ubernimmt der Kunde die Ware nicht, so kommt er fiir die Kosten allflliger
weiterer Zustellversuche durch das Transportunternehmen auf und bernimmt zudem
sonstige, durch den Annahmeverzug verursachte Kosten sowie das Risiko fiir den Untergang
oder die Verschlechterung der Ware, auch wenn diese blof8 zuféllig bedingt ware.

Zahlungsverzug. Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so hat der Kunde alle mit der
Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten (z.B. gerichtliche/auBergerichtliche
Rechtsvertretung) sowie Aufwendungen (insb. Mahnspesen) zu tragen.

HAFTUNG, GEWAHRLEISTUNG

Gewibhrleistung. Der Kunde hat primar Anspruch auf Austausch/Verbesserung, jedoch liegt
die Wahl zwischen Austausch und Verbesserung bei der Gesellschaft. Die Aufhebung des
Vertrages oder Preisminderung kann nur unter Einhaltung der gesetzlichen Voraussetzungen
begehrt werden.

Das Vorliegen von Mangeln ist vom Kunden anzuzeigen und zu dokumentieren (Fotos,
Videos, etc.). Diese sind der Gesellschaft zu (ibermitteln. Alle Gewahrleistungsbehelfe
kénnen vom Kunden schriftlich oder via Email geltend gemacht werden. Wir haben das Recht
eine Riickzahlung des Kaufpreises so lange zu verweigern, bis wir die Ware vom Kunden
zurlickerhalten haben oder uns der Kunde einen Nachweis lber die Ricksendung der Ware
erbracht hat.

Abweichungen der Darstellung. Da die Warendarstellung elektronisch erfolgt, kann es
aufgrund von verschiedenen Computersystemen zu unterschiedlichen Darstellungen (Farbe,
Zusammensetzung, ...) kommen. Daher kann nicht zugesichert werden, dass die tatsachliche
Beschaffenheit der Ware exakt jener entspricht, die beim Bestellvorgang dem Kunden
angezeigt wird.

Ausschluss. Jegliche Haftung/Gewahrleistung ist ausgeschlossen bei Schaden/Mangenl, die
entweder auf Verschleill, eigenmachtige Verdnderungen, Einwirkung dritter Personen,
unsachgemiRBe Verwendung oder Behandlung des Artikels, Uberbeanspruchung,
Uberspannung oder chemische Einfliisse und Ahnliches zuriickzufiihren sind.
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Haftungsbeschrankung. Die Gesellschaft haftet nur fiir vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten. Eine Haftung fir leichte Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen. Das gleiche gilt flr
von uns eingesetzte Erfillungsgehilfen sowie flir unsere Arbeitnehmer. Auch gegentiber dem
Verbraucher gilt ein Haftungsausschluss im Falle leichter Fahrlassigkeit, sofern es sich nicht
um Personenschaden handelt. Sollte die Gesellschaft doch haften, so ist die Haftung fir
Verdienstentgang, entgangenen Gewinn, und sonstige Folgeschaden, Anspriiche Dritter
gegen den Kunden und sonstige bloRe Vermogensschiaden ausgeschlossen.

Warnung. Im Rahmen von Zerlege- oder Reparaturarbeiten ist es in der Regel selbst bei
Anwendung gehoriger Sorgfalt unvermeidbar, dass kleinere Kratzer am Lack oder an den
Bauteilen entstehen. Solche Schaden stellen keinen Mangel und auch keinen Schaden dar
(keine Gewahrleistung/Haftung); wenn sie doch einen Schaden darstellen, sind sie von uns
nur zu verantworten (Schadenersatz), wenn wir diese grob fahrlassig verursacht haben. Falls
wir im Zuge von Reparaturarbeiten Lackierungen durchfiihren, sind geringfiigige
Unterschiede in den Farbtonen hinzunehmen.

Verjahrungsfrist. Anspriiche auf Schadenersatz verjahren innerhalb von 12 Monaten ab
Kenntnis von Schaden und Schadiger.

Hohere Gewalt. Eine Haftung fiir die Nichteinhaltung unserer vertraglichen Verpflichtungen,
die auf Ereignisse hoherer Gewalt zurickzufihren sind (Streik, Pandemie, globale
Lieferschwierigkeiten) ist ausgeschlossen.

AusschlieRlich fur Unternehmer gilt abweichend/ergénzend:

Grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz sind vom Kunden zu beweisen. Die Haftung der Gesellschaft
beschréankt sich zudem hinsichtlich allfélliger Vermoégensschaden der Hohe nach auf den
Betrag der Bestellung der verkauften Ware an den Kunden.

Anspriiche auf Schadenersatz verjihren nach Ablauf von 12 Monaten ab Ubergabe.

Die Frist des § 924 ABGB wird auf 2 Monate verkiirzt. Die Gewahrleistungsfrist selbst wird
auf ein Jahr verkirzt.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Gefahrenilibergangs, wobei die
Produkte und Waren sofort nach Erhalt auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und Méangelfreiheit
zu prifen sind. Allfillige Mangel missen unter genauer Angabe und Beschreibung der
behaupteten Mangel samt Fotos unverziiglich, spatestens innerhalb von 3 Tagen ab Erhalt
schriftlich angezeigt werden (Prif- und Riigeobliegenheit). Sollte der Kunde dieser
Obliegenheit nicht oder nicht fristgerecht nachkommen, besteht kein Anspruch auf
Gewahrleistung, Schadenersatz wegen des Mangels selbst oder Anfechtung des Vertrages
wegen Irrtums Uber die Mangelfreiheit der Sache.

DATENSCHUTZ
Der Kunde versichert, dass die von ihm angegebenen Daten richtig und vollstandig sind.

Die Gesellschaft speichert und verarbeitet die Daten des Kunden aufgrund dessen
Einwilligung und zur Vorbereitung sowie Erfiillung des Vertrages ausschlieflich nach den
gesetzlichen Vorgaben der DSGVO. Durch entsprechende technische und organisatorische
Malnahmen wird der Schutz der Daten des Kunden gesichert. Eine Weitergabe der Daten an
Dritte durch die Gesellschaft wird ausgeschlossen, sofern es sich nicht um Dritte handelt,
derer sich die Gesellschaft zur Vertragserfiillung bedient (insb. Lieferdienste,
Zahlungsdienstleister). Die Daten werden diesen Dritten nur in jenem Umfang vermittelt, der
zur Erfullung des Zwecks notwendig ist..

Ist eine Aufbewahrung der Daten zur Erfullung der Vertragspflicht oder gesetzlicher
Verpflichtungen nicht mehr erforderlich, werden die Daten, gel6scht.
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SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Gerichtsstand. Zur Entscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten —
einschlieBlich einer solchen Uber das Bestehen oder Nichtbestehen des Vertrages — ist
ausschlieBlich das sachlich zustandige Gericht am Sitz der Gesellschaft zustdndig. Sofern es
sich um einen Anspruch der Gesellschaft gegen einen Verbraucher handelt, ist der Anspruch
beim allgemeinen Gerichtsstand des Verbrauchers geltend zu machen.

Rechtswahl. Der Vertrag unterliegt ausschlielich dsterreichischem Recht, unter Ausschluss
der Bestimmungen des Wiener Kaufrechtsiibereinkommens (UN-Kaufrecht) und unter
Ausschluss der Verweisungsnormen des Osterreichischen internationalen Privatrechts.

Adressidnderungen. Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw.
Geschaftsadresse bekannt zu geben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft
nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten
Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekannt gegebene Adresse
gesendet werden.

Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise rechtsunwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so berthrt dies nicht die
Rechtswirksamkeit aller anderen Geschaftsbestimmungen. Die Vertragsparteien werden die
rechtsunwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine wirksame und
durchfiihrbare Bestimmung ersetzen, die dem Inhalt und Zweck der rechtsunwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung maoglichst nahe kommt.

Alternative Streitbeilegung. Die Plattform der Europdischen Kommission zur Online-
Streitbeilegung (OS) fur Verbraucher finden Sie hier: https://ec.europa.eu/odr Wir sind
jedoch nicht bereit und nicht verpflichtet an einem solchen Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Diese AGB werden hiermit vom Kunden in der aktuell gililtigen Fassung anerkannt und genehmigt.



